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“十四五”文化和旅游发展规划指明了现阶段我国文旅发展所面临的的一系列新特征新

要求，也对新发展格局中的文旅发展赋予了新定位和新任务：“推动高质量发展，需要加快

转变文化和旅游发展方式，促进提档升级、提质增效，更好实现文化赋能、旅游带动，实现

发展质量、结构、规模、速度、效益、安全相统一。构建新发展格局，文化和旅游既是拉动

内需、繁荣市场、扩大就业、畅通国内大循环的重要内容，也是促进国内国际双循环的重要

桥梁和纽带，需要用好国内国际两个市场、两种资源。满足人民日益增长的美好生活需要，

需要顺应数字化、网络化、智能化发展趋势，提供更多优秀文艺作品、优秀文化产品和优质

旅游产品，强化价值引领，改善民生福祉。” 

2015年以后，物联网、云计算、移动互联网、大数据、社会化媒体等新一代信息技术的

发展和应用，信息技术的创新潜能比以往任何时候均要强烈。同时，中国已成为世界旅游格

局中重要的力量，国内旅游人数、出境旅游人数和国内旅游消费、境外旅游消费均列世界第

一位。如何实现信息技术同旅游管理的“深度融合”，是一个有意义、也很有趣的课题。企

业，特别是旅游企业需要活用信息技术创新商业模式，管理者需要活用信息管理方法创新业

务流程，消费者同样需要活用信息工具享受全域旅游带来的创新成果，这三种需求体现了

FIST 课程的现实意义。 

本课程将围绕着“文化+旅游+科技”这一主题，在文旅融合的行业框架中，对中外文旅

初创企业的经典案例进行深度解析，提炼经验，邀请相关行业专家参与分享，结合大数据工

具介绍初创企业的市场定位与客群分析，优化商业决策。科技创新与应用是近年来文旅发展

的热点领域，本课程将系统介绍相关领域的最新趋势，以及创新赋能的新机遇与新挑战，内

容涉及获客渠道创新、无接触服务、数字化体验，电子货币、物联网和去中心化区块链应用

创新，并辅之以解决实际商业问题为目标的技术铺设和大数据分析的实践操作，结合国内外

最新案例，探讨文旅发展的新业态、新路径和新模式。 

 

 

 

 

 

孙云龙：博士，副教授，德国学术交流中心（DAAD）奖学金获得者，

2012 年复旦大学本（专）科毕业生“我心目中的好老师”荣誉称号获得者。

现任复旦大学旅游学系副系主任、复旦大学旅游管理专业硕士（MTA）项目

主任、中国区域科学协会区域旅游开发专业委员会理事，上海市旅游标准化

技术委员会委员。出版专著 1部，译著 1 部，在国内核心期刊发表论文十数

篇。主要研究领域：非物质文化遗产保护与开发、无障碍旅游、文旅融合与

创新。 
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谢丽佳（Karen Xie）：博士，美国丹佛大学 Daniels 商学院终身教授，

Betty & Fritz Knoebel Fellow, 美国亚利桑那大学 Eller 商学院客座教

授，复旦大学 08 届校友。她关注科技驱动的文旅创业创新，在平台经济，金

融科技，和短租地产大数据三个领域已发表 40 余篇 SSCI 期刊文章。近期研

究发表于商学院顶级期刊 Management Science 并获得 Facebook, Zillow, 

Marketing Science Institute, NET Institute, Wharton Customer 

Analytics Initiative, ICHRIE 等著名科技公司和研究机构的奖项和基金。

研究成果被 Forbes，New York Times 和 NBC News 等主流媒体采访和报道，

并指导 Colorado 州政府起草和通过了短租民宿市场监管法案，具有广泛的商业价值和政策影响力。她联合

创始的 HomeLab Technologies,Inc 近期收获种子轮投资，进入高速增长阶段，为短租地产投资人提供一整

套数据和算法驱动的投资运营、定价竞争、和收益最大化服务。 

 

 

 

刘寅斌：博士，上海大学副教授，硕士研究生导师。目前担任微博传播

顾问、春秋航空营销媒体顾问、骏地设计独立董事。曾深度访谈过新浪微博、

摩拜单车、春秋航空等多家企业，并曾对电竞行业有过深度调研。 

在互联网商业创新及社会化媒体等领域，为包括德勤、宝马中国、中国

银行、招商银行信用卡中心、百联集团、百胜餐饮、东方航空、大众汽车、上

海汽车、中国移动、上海家化在内的百余家机构提供过辅导、咨询和培训服

务。2016 年出版《互联网+社会化营销》，获得新华传媒神笔奖。2018 年，

出版新书《聚丰园路是一条快乐的街道》。2019 年，韩国外交部邀请，“中国网红博主访韩交流团”唯一

学术成员。 

 

 
 

 

胡安安：复旦大学管理学博士、应用经济学博士后；复旦大学旅游学系

副教授、硕士生导师、复旦大学电子商务研究中心研究员、复旦大学智慧城

市研究中心研究员；兼任上海市经济和信息化发展研究中心专家、新华社瞭

望智库专家。本科、硕士、博士均毕业于复旦大学管理学院，在复旦大学应

用经济学博士后流动站完成博士后研究工作，主持和参与中国石化、上海烟

草、上汽集团、上海宝钢、上海三菱、广州供电局等大型企业的战略规划、

组织建设和信息化实施项目，获得上交所董事会秘书和独立董事任职资格证

书。主要研究方向：老年人信息技术应用、康养旅游。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

学分：2学分                  学时：36 学时 

上课时间：2021 年 08 月 16 日 -08 月 26 日 

课程助教：周靖人，学号：20210500011， 

邮箱地址：20210500011@fudan.edu.cn， 

手机号：18001778816. 

选课网址： 

http://register.fudan.edu.cn/qljfwappnew/sys/lwFudanRegistrationPlatform/index.

do#/project 

 

开课时间 2021 年 8 月 16 日-8 月 26 日 

课程进度安排 

日期 课时 节次 授课教师 授课内容 

8.16 1-4 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

课程介绍及行业动态 

8.17 5-8 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

基于需求导向的文旅创新与创业 

8.18 9-12 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

嘉宾案例分享及讨论 

8.19 13-16 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

服务创新的理念与实践 

8.20 17-20 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

嘉宾案例分享及讨论 

8.23 21-24 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

价值共创视野下的企业家精神 

课程设置 

mailto:20110130032@fudan.edu.cn


8.24 25-28 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

嘉宾案例分享及讨论 

8.25 29-32 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

小组汇报（上） 

8.26 33-36 8：30-12：00 

孙云龙、谢丽

佳、刘寅斌、胡

安安 

小组汇报（下） 

课程总结 

 

参考教材： 

1、维克托.迈尔-舍恩伯格，肯尼思.库克耶著《大数据时代》，浙江人民出版社，2012

年； 

2、尼古拉斯.G.卡尔著《浅薄：互联网如何毒化了我们的大脑》，中信出版社，2010 年； 

3、克里斯.安德森著《免费》，中信出版社，2009 年； 

4、丹尼尔.卡尼曼著《思考，快与慢》，中信出版社，2012 年； 

5、尼古拉斯.G.卡尔著《数字乌托邦》，中信出版社，2018 年； 

6、王坚著《在线》，中信出版社，2016 年； 

7、格拉德威尔著《引爆点》，中信出版社，2009 年 


